UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

CENTRO"G 92020

Designagdo do projeto: INMBankingMCS360 .: Plataforma multicanal de servigos bancarios orientada ao cliente
Cédigo do projeto: CENTRO-01-0247-FEDER-023234

Objetivo Principal: Reforcar a investigacéo, o desenvolvimento tecnolégico e a inovacéo

Regiao de intervengdo: Centro

Entidade beneficidria: INNOVATION MAKERS - SERVICOS DE CONSULTORIA EM INOVACAO, LDA.
Data de aprovagao: 31-08-2017

Data de inicio: 31-10-2016

Data de conclusdo: 31-03-2019

Custo total elegivel: 883.463,54 Euros (oitocentos e oitenta e trés mil, quatrocentos e sessenta e trés
euros e cinquenta e quatro céntimos)

Apoio Financeiro da Unidao Europeia:

- FEDER - 564.110,76 Euros (quinhentos e sessenta e quatro mil, cento e dez euros e setenta e seis

céntimos)
Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

e O projeto INM BankingMCS360 visa o desenvolvimento de uma plataforma multicanal de
aquisicdo de servigos e/ou produtos centrada no consumidor que acompanhe a evolu¢do do
mercado e apresente informacgado relevante, customizada para cada individuo, estrategicamente
adaptada a cada canal (Mobile e Internet) e ao fluxo informativo entre canais como o Banco,
parceiros (fornecedores dos servicos e/ou produtos) e utilizador (consumidor).

Pretende-se que esta plataforma esteja ligada aos sistemas de e-banking e com o suporte destes
permita a customizagdo a cada cliente e a identificagdo automatica das suas preferéncias e
apeténcias da altura. Devera integrar também parceiros fornecedores de bens e servigos. Tem
necessidade de explorar grandes volumes de informagao das redes sociais dos clientes, bem
assim como outras interagdes efetuadas por estes. Devera criar e facilitar simbioses entre os
bancos, seus clientes e fornecedores.

e indice P - Investimento em I&D no Valor Acrescentado Bruto (VAB): 32,95%.

Fotos, videos e outros suportes audiovisuais (opcional)




